Nuevos
orotocolos para
nuevas
realidades.

Guia para la solicitud, tramitacién y
celebracion de mediaciones
laborales en el Sercla.
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¢ Como se presentan

ahora las solicitudes?

¢ Como se requiere y se
cita? éCoOmo se acredita
la identidad en las
mediaciones online ?

¢ Coémo puedo otorgar
mi representacion ?

¢ Qué es la mediacion
online del Serclay cOMo g
puedo solicitarla?

¢Qué necesito para

participar en una
mediacion online?

¢ Cuando y cémo se
volveran a hacer
mediaciones
presenciales?

Atencidn al usuario



cOMoO se
oresentan ahora
las solicitudes?
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Yo ni tengo ni quiero ordenadores. éNo lo
puedo llevar en mano y en papel, como
toda la vida?

Tramita ya tu
certificado digital. Cada
Vez sera mas necesario.

Perfecto. Gracias!!




¢ Qué es la mediacion online del
Serclay como puedo solicitarla?

* La mediacién online, también conocidas por las siglas ODR
(Online Dispute Resolutions) es un nuevo servicio que se viene
ofreciendo desde el Sercla como experiencia piloto para el
desarrollo de sesiones seguras de mediaciones virtuales y que
funcionaran como opcion a elegir por los interesados junto a
las mediaciones presenciales, una vez que estas ultimas
puedan volverse a celebrar con garantias.

* Puede solicitarla indicandolo asi en el formulario de inicio o
bien aceptarla cuando se le ofrezca por los servicios
administrativos del Sercla. En cualquier caso, se requiere la
aceptacion formal de las partes interesadas.




éQué se recomienda para
participar en una mediacion
online?

- Pc 0 portatil con 4 gb de
ram.

- Webcam, auriculares y
microfonos.

- Conexion a internet,

preferentemente con cable
ethernet.

- Acceso a la plataforma
desde el link de invitacion.

- Instalacion en el ordenador
de certificado digital para la
firma electronica




Como se requiere y se cita?
I CoOmo se acredita la identidad en
las mediaciones online?

¢Como se requiere y se cita?

A la parte promotora:

Se le requerird y citard mediante la aplicacidn
Notific@, de estar en alta el interesado, o
mediante email en la direccion indicada en la
presentacion telematica o en la usada para el
envio del email al Sercla.

En los casos-excepcionales en los que no se haya
podido presentar la-documentaciéon de-manera
electrénica, los requerimientos y citaciones se
cursaran postalmente a la direccidn que al efecto
se recoja en la documentacion presentada,
dandose siempre preferencia a las modalidades
electrénicas de comunicacién.

Al resto de partes interesadas:

Se les cursaran las comunicaciones y citaciones a
través del Notific@, siempre que sea posible.
Subsidiariamente mediante su envio a la direccién
de email que haya indicado la parte promotora del
procedimiento o haya facilitado al efecto la parte
interesada, tras gestion telefdnica. En su defecto,
como Ultima opcidn, a la direccién postal que haya
indicado la parte promotora en la documentacion
presentada.
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éComo se acredita la
identidad en las mediaciones
online?

Las mediaciones online son sesiones no
presenciales mediante plataformas virtuales. En
ellas, la identidad de las personas comparecientes
se verificard mediante audio grabado en la
plataforma por Secretario/a mencionando los
nombres, apellidos, DNI'y representacién de las
partes interesadas comparecientes, confirmado la
grabacidn los propios interesados declarando ser
cierto dichos datos y exhibiendo a camara el DNI o
cualquier otro documento identificativo.

Conforme a la LOPD, dicha grabacién se eliminara
tan pronto se firme digitalmente el acta de
finalizacién del procedimiento.




Los interesados podran actuar por medio de representante, entendiéndose
con éste las actuaciones salvo manifestacion expresa en contra del interesado.
La representacion podra acreditarse mediante cualquier medio valido en
Derecho que deje constancia fidedigna de su existencia.

En todo caso, se entendera acreditada la representacion conforme al siguiente
orden preferente:

1) Mediante escritura notarial en la que se deje constancia de la facultad
representativa del compareciente respecto de la parte interesada.

2) A través de apoderamiento verificado ante notario o en el Registro
Electrénico de Apoderamientos -Apodera-.

3) Mediante apoderamiento apud acta efectuado por comparecencia en la
sede electrénica del Sercla.

4) Caso de no poder efectuarse por alguno de los medios expresados
anteriormente, se podrd acreditar mediante apoderamiento apud acta
efectuado por comparecencia personal en las dependencias del Sercla,
mediante cita previa solicitada telefdnicamente o por correo electrdnico.
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5) La representacion otorgada mediante mandato verbal o escrito para
comparecer en nombre de un interesado al acto de mediacion solo serd valida
y surtird efectos juridicos cuando sea reconocida de contrario en dicho acto, y
siempre que esta Ultima comparezca en debida forma.
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¢ Cuandoy como se
volveran a hacer
mediaciones
presenciales?

Hasta la terminacion de las prérrogas del Estado de
Alarma no se llevaran a cabo mediaciones
presenciales, desarrollandose gradualmente como
experiencia piloto sélo mediaciones online.

A su conclusion, y mientras dure la crisis sanitaria, la
Comision de Seguimiento del Sercla valorara la
situacion y regulacion de la mediacion online como
procedimiento para la celebracion de mediaciones y
las condiciones en que deban celebrarse las de
caracter presencial (aforo, medidas de proteccion,
duracidn, tipo de conflicto)

Para recuperar una cierta normalidad habra que
esperar a la conclusién de la emergencia sanitaria.




Enlace para la presentacion telematica de la Junta de Andalucia:
https://ws094.juntadeandalucia.es/V virtual/formulario.do

Enlace para la presentacion telematica de la Administracién del Estado
https://sede.administracion.gob.es/PAG Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoComun.html

Enlace a la descarga de formularios del Sercla:
https://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/portal/web/guest/sercla/formularios

Atencion al
usuario

Enlace a los correos electronicos y teléfono de las sedes para enviar documentacién o pedir citas
https://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/portal/web/guest/institucional/directoriocarl

Enlace para darse de alta en la aplicacién Notific@
https://ws020.juntadeandalucia.es/notificaciones/snja/inicio.jsp

Enlace al el Registro Electrénico de Apoderamientos -Apodera-
https://sede.administracion.gob.es/apodera/clave.htm

Enlace para el apoderamiento “apud acta” electrdnico del Sercla
https://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/portal/c/document library/get file?uuid=21157571-
7052-480f-a457-6fc54f67decb&groupld=10128
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