
 
 

 
 

 
 

 
 
 

ENCUESTA DE CALIDAD 
 SI NO MUY BUENO BUENO ACEPTABLE MALO 

1. Acceso, cómodo y 
espacio de las 
instalaciones 

       
2. Tiempo de espera 

hasta ser atendido 
por el colegiado 
asignado 

       
3. Amabilidad, interés 

y disposición del 
personal del Colegio 
para ayudarle 

       
4. Agilidad y rapidez 

para recibir el 
asesoramiento 
solicitado 

       
5. Asesoramiento 

recibido 
       

6. Recomendará esta 
Servicio de 
Asesoramiento a 
otras personas 

      
7. A raíz de la consulta 

¿tendrá que iniciar 
acciones Legales?  

        
8. Para completar el 

servicio de 
asesoramiento 
deberá acudir al 
despacho 
profesional del 
Graduado Social       



 


